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CASTL
SKRATKY A POUZITE POJMY
ZSS Zariadenie socialnych sluzieb
PSS Prijimatel’ socidlnej sluzby
(OK] Organizacna smernica
KP Krizovy plan
NAKriKT Narodny krizovy klinicky tim
OOPP Osobné ochranné pracovné pomocky
MPSVaR Ministerstvo prace socidlnych veci a rodiny

Pozn. V texte dokumentu pojmy ,,pacient“, , klient“ alebo ,,obyvatel’* zodpovedajii pojmu
prijimatel socialnej sluzby.

CAST IL.
VSEOBECNE USTANOVENIA

Tato organiza¢nd smernica upravuje postupy, procesy a vykon tikonov v zariadeni SVETLO
Krupina, n. o., ktoré sa priamo viazu na chod a funk¢nost’ organizacie poskytujicej socidlne
sluzby, pocas trvania mimoriadnej situacie, vynimo¢ného stavu, nudzového stavu alebo inak
nepredvidanej situdcie, ktora vznikla na celospolocenskej Grovni vzhl'adom na rozSirenie
infekcie spdsobenej koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV) a je podmienena ohrozenim
zdravia ¢i priamo existencie 0sob.

Utelom smernice je upravit' procesy a tikony prebiehajice v zariadeni socialnych sluzieb v
Case ohrozenia spdsobom, ktory minimalizuje moZné riziko ohrozenia zdravia a bezpecnosti
persondlu a klientov zariadenia.

Utelom smernice je tiez zvySenie informovanosti zamestnancov aj klientov zariadenia
socidlnych sluzieb, prevencia paniky a stresu zamestnancov a klientov zariadenia socialnych
sluzieb, koordinovanie procesov prebiehajucich v zariadeni, zefektivnenie poskytovanej
socialnej sluzby v obdobi trvania nudzového stavu ¢i mimoriadnej situécie, ktoré sa viaza na
Sirenie infekcie sposobenej koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV-2).

Svojou podsobnostou smernica prindSa navody a usmernenia pre persondl a pre klientov
zariadenia v zadujme ochrany ich zdravia a zivota v ¢ase nepredvidaného ohrozenia.
Organizacnd smernica sa svojou platnostou vztahuje na vSetkych zamestnancov, bez
vynimky. Jej obsah su povinni reSpektovat’ vSetci zamestnanci zo vSetkych oddeleni, bez
ohladu na ich umiestnenie (zaradenie) v organizacnej §truktare zariadenia. Dizka trvania
platnosti smernice je pocas celého trvania vyhlasenia mimoriadneho stavu, vynimocnej
situdcie €1 nudzového stavu vladou Slovenskej republiky, ktoré sa svojou pdsobnostou
vztahuji na zariadenia socidlnych sluzieb z doévodu Sirenia infekcie sposobenej
koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV) .
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CAST IIL.
VSTUPY A VYSTUPY

1. VSTUPY:
e Prislusné nariadenia RUVZ
e Vyhlasenia Vlady Slovenskej republiky viazice sa na konkrétnu situaciu
e Usmernenie hlavného hygienika Slovenskej republiky v suvislosti s ochorenim COVID-
19 spdsobenym koronavirusom SARS-CoV-2
e Manazment prijmu klienta do zariadeni socialnych sluzieb a v zariadeni socidlno-pravnej
ochrany deti a socialnej kurately v stvislosti so zvySenym rizikom S§irenia ndkazy virusom
COVID 19 (Vydalo MPSVaR SR)
e zapisnice zo zasadani krizového $tdbu zariadenia
2. VYSTUPY
e OS C. 012020 PLAN KRIZOVEHO RIADENIA V  SUVISLOSTI
S NEBEZPECENSTVOM SIRENIA INFEKCIE SPOSOBENEJ KORONAVIRUSOM
(COVID-19, SARS-COV

CAST 1V.
ZASADY POSKYTOVANIA ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A INYCH
CINNOSTI V ZARIADENI POCAS MIMORIADNEJ SITUACIE

1. SluZzby poskytované zariadenim socidlnych sluzieb budi nad’alej poskytované v stlade s
internymi predpismi zariadenia socidlnych sluZzieb a v stlade s prisluSnou legislativou
upravujucou ich poskytovanie.

2. 'V pripade nutnosti mézu byt tieto sluzby, forma a rozsah ich poskytovania, na nevyhnutne
dlhy ¢as upravené tak, aby boli klientom zariadenia zabezpecené zakladné a pre Zivot
nevyhnutné potreby a tkony, aby boli naplnené zékladné biologické potreby klientov. Tieto
budd uprednostnené a budii vynechané &innosti napifiajuce sekundarne a socialne potreby
prijimatel'ov socidlnych sluzieb, aZ do ¢asu, kedy bude ich realizacia vzhl'adom na situédciu a
personalne moznosti zamestnavatel'a opdt’ mozna a bezpecna.

3. Poskytovatel’ pri organizacii ¢innosti prechodne v pripade nutnosti obmedzi ¢innosti, ktoré
je mozné prechodne neposkytovat, resp. ich neposkytovanie klienta bezprostredne neohrozi
na zivote, ¢i zdravi (napr. socidlne aktivity, plany rozvoja).

4. Skupinové stretnutia pri socidlnej rehabilitacii a spolo¢né skupinové tvorivé ¢i vol'nocasové
¢innosti s v zariadeni az do odvolania zrusené, na zédklade Odporucéania k obmedzeniu
pohybu v pobytovych zariadeniach socidlnych sluzieb v suvislosti s prevenciou Sirenia
ochorenia Covid-19 , ktoré pripravilo MPSVR SR na zéklade navrhu Komisarky pre
osoby so zdravotnym postihnutim, Nezavislej platformy SocioFoérum, Nadacie SOCIA, Foéra
pre l'udskeé prava a Rady pre poradenstvo v socidlnej praci.

5. Socidlne ¢innosti v zariadeni su obmedzené na individualny pristup ku klientovi alebo na
malé skupinky v pocte 2-3 osob, pricom sa odporica, aby mali klienti pri spolocnom
kontakte na sebe ruska, dodrziavali disStancné obmedzenia a zdsady respiracnej hygieny.
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6.

10.

11.

Personal sa pri vykone svojej prace snazi minimalizovat’ blizky a bezprostredny kontakt s
klientom na nevyhnutné minimum, vyhyba sa zbytoénym osobnym dotykom a podaniam
ruk, ako aj objatiam a inym prejavom osobnej, dotykovej neverbalnej komunikacie.

Sluzby su poskytované adresne, odborne, v€as a s prihliadnutim na individuélne potreby
prijimatelov socialnych sluzieb za pouzitia vSetkych bezpecnostnych, ochrannych osobnych
pomaocok.

Posudenie rizika v mieste starostlivosti (PRMS) — kazdy pracovnik hodnoti ulohy/
aktivity, klienta a prostredie, v ktorom sa nachadzaju. Socidlny pracovnik ho vykonava pred
interakciou s klientom, aby zistil, ¢i existuje riziko vystavenia sa infekcii.

Je mozné, ze dojde k situacii prechodnej obmedzenej dostupnosti v€asného lekarskeho
vySetrenia, hospitalizacie v zdravotnickom zariadeni. Krizova situacia nedostatku, vypadkov
personalu, konkrétnych odbornosti moéze spdsobit’ obmedzenit moznost poskytovania
odbornej starostlivosti kvalifikovanymi odbornikmi v zvy¢ajnom rozsahu.

Pre tato situdciu sa zariadenia riadi bodom B.26. Pism. B UZNESENIA VLADY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY ¢ 220 zo 14. aprila 2020 k Planu riesenia znizovania rizika
VzZniku a Sirenia ochorenia COVID-19 medzi ludmi bez domova a pri prijimani fyzickych
0sob do vybranych verejnych alebo neverejnych zariadeni socialnych sluzieb podmienenych
odkdazanostou a centier pre deti a rodiny, ktoré jasne vymedzuje povinnost prednostu
okresného turadu operativne podla potreby riesit poziadavky subjektov hospodarskej
mobilizacie, okrem inych aj zariadeni socialnych sluzieb - podmienenych odkdazanostou na
pridelenie zamestnancov.

V zmysle citovaného uznesenia bude zariadenie v pripade vzniku situacie odkéazanosti
zariadenia na pridelenie zamestnancov postupovat’, aby bola socialna sluzba v nevyhnutne;j
miere nad’alej zabezpecena a plnena.

CAST V.
CHARAKTERISTIKA OCHORENIA
(podla zavazného dokumentu Usmernenie hlavného hygienika Slovenskej republiky v
suvislosti s ochorenim COVID-19 spésobenym koronavirusom SARS-CoV-2)

Akutny respiracny syndrom sposobuje koronavirus SARS-CoV-2 z ¢elade Coronaviridae,
ktory patri medzi betakoronavirusy, kam sa zaraduji aj koronavirusy SARS-CoV a
MERSCoV, ale vykazuje od nich geneticki odlisnost. Ochorenie sa prejavuje najma
kasl'om, dychavi¢nostou, bolestou svalov, telesnou teplotou nad 38 °C, zapalom plic a v
pripade komplik4cii moze skoncit Umrtim. Inkubacny cas je 2 az 14 dni. Koronavirus
SARS-CoV-2 sa prenaSa z Cloveka na cloveka. Aktudlna epidemiologickd situdcia vo
vyskyte ochoreni COVID-19 je uvedena na webovej stranke
https://www.ecdc.europa.eu/en/geographical-distribution-2019ncov-cases.

Pripady a zoskupenia ochoreni COVID-19 ukazuju, ze sa prenasa kvapockami pri priamom
kontakte.

Vicsina pripadov je spojend s prenosom z ¢loveka na ¢loveka prostrednictvom priameho
kontaktu s niekym, kto je pozitivny pre COVID-19.

Suspektny pripad (osoba podozriva z ochorenia) vyzadujuci si laboratérnu diagnostiku
(nehlasi sa na europskej tirovni) je:
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a. Pacient s akutnou infekciou dychacich ciest (ndhly nastup aspoit jedného z
nasledujucich symptémov: kasel’, telesna teplota nad 38 °C, dychavic¢nost’) a bez inej
etiologie, ktora by plne vysvetlovala klinicky obraz a s anamnézou cestovania alebo
pobytu v krajine / oblasti s lokalnym prenosom alebo prenosom v komunite* pocas 14
dni pred objavenim sa symptémov alebo

b. pacient s akGtnym respiratnym ochorenim, ktory bol v poslednych 14 dioch pred
objavenim sa symptomov v uzkom kontakte s potvrdenym alebo pravdepodobnym
pripadom COVID-19 alebo

C. pacient so zavaznou akutnou respiracnou infekciou (horacka a aspoil jeden priznak
respiraného ochorenia (napr. kasel, horacka, dychavi¢nost) a vyzadujuci
hospitalizaciu (SARI) a bez d’alSej etioldgie, ktora by plne vysvetl'ovala klinicky obraz.
* podla klasifikacie WHO denné aktualizované hlasenia o vyskyte ochorenia (COVID-
2019) na https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-
reports/

Po hléseni lokdlneho prenosu alebo prenosu v komunite v krajine alebo oblasti sa za

suspektné pripady povazuju vsetci pacienti, ktori maji priznaky akutnej respiracnej infekcie

potvrdené¢ VLD / VLDD alebo na APS (Ambulancia pohotovostnej sluzby).

V pripade ochorenia je zakladnou prevenciou S$irenia virusu izoldcia chorého a jeho

kontaktov pred, ako aj po vypuknuti ochorenia v obdobi jeho nakazlivosti (t. j. 14 dni resp.

podl'a usmernenia lekara).

Pravdepodobny pripad - podozrenie na pripad, u ktorého je testovanie na virus

sposobujuci ochorenie COVID-19 nejednoznaéné (podla vysledkov testov oznamenych

laboratoriom), alebo u ktorého bolo testovanie na pan-koronavirusové ochorenia pozitivne.

Potvrdeny pripad - Osoba s laboratornym potvrdenim virusu spdsobujiceho ochorenie

COVID-19, bez ohl'adu na klinické priznaky a symptomy. Potvrdeny pripad je taky, u

ktorého bola COVID-19 potvrdena pozitivhym laboratérnym testom PCR metodou.

Definicia 0sob v kontakte (0s6b podozrivych z nakazy) - Za osobu v kontakte sa povazuje

osoba bez symptomov ochorenia, ktora bola alebo mohla byt’ v kontakte s pravdepodobnym

alebo potvrdenym pripadom ochorenia COVID-19. Miera rizika infekcie zavisi od urovne
expozicie.

Osoba v uzkom kontakte (vysoké riziko expozicie) - Za osobu v uzkom kontakte s

pravdepodobnym alebo potvrdenym pripadom ochorenia COVID-19 sa povazuje:

a) Osoba Zijuca v rovnakej domacnosti ako pripad s ochorenim COVID-19. - Osoba, ktora
bola v priamom fyzickom kontakte s pripadom ochorenia COVID-19 (napr. podanim
ruk). - Osoba, ktord méa nechraneny priamy kontakt s infekénymi sekrétmi osoby s
ochorenim COVID-19 (napr. kaslanim, dotykom pouzitych papierovych vreckoviek). -
Osoba, ktora mala tizky kontakt s pripadom COVID-19 do 2 metrov a dlhsi ako 15 minft.
- Osoba, ktord bola v uzavretom priestore (napr. ucebia, zasadacia miestnost’, ¢akaren
atd’.) s pripadom COVID-19 najmenej 15 mintt a vo vzdialenosti mensej ako 2 metre. -
Zdravotnicky pracovnik alebo ind osoba poskytujuca priamu starostlivost o pripad
COVID-19 alebo Ilaboratorni pracovnici, ktori manipulujt so vzorkami pripadu
COVID19 bez odporacanych OOPP alebo s moznym porusenim OOPP.
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b) Osoba v lietadle sediaca v ramci dvoch sedadiel (v T'ubovolnom smere) od pripadu
COVID-19, spolucestujuci alebo osoby poskytujuce starostlivost’ a ¢lenovia posadky
sluziaci v Casti lietadla, v ktorej sedel pripad (ak je zavaznost' priznakov alebo pohyb
pripadu naznacuje rozsiahlejSiu expoziciu, cestujuci sediaci v celej Casti alebo vSetci
cestujuci v lietadle sa mézu povazovat’ za osoby v uzkom kontakte).

Protiepidemické opatrenia vykonavané u osob v uzkom kontakte:

a) dizka trvania protiepidemickych karanténnych opatreni (lekarsky dohlad, zvyseny
zdravotny dozor, karanténa) je 14 dni od ostatného (posledného) kontaktu s
ochorenim COVID-19 a nariad’uje ich prislusny RUVZ,

b) nariadené denné sledovania priznakov typickych pre ochorenie COVID-19 (nahly
nastup aspon jedného z tychto priznakov: kasel’, dychavi¢nost, horucka),

€) zakaz socialnych kontaktov (napr. navsteva kina, spoloenskych a hromadnych
podujati),

d) zakaz cestovania,

e) izolacia v domacom alebo nemocni¢nom prostredi podl'a individualneho postdenia
typu domadacnosti (moznost’ zdrziavania sa v samostatnej izbe, pritomnost 0sob s
rizikovymi faktormi pre akvirdciu (aktivaciu?) infekcie), schopnost’ dodrziavat
rezimové opatrenia a pod.,

f) obmedzenie pracovnej ¢innosti, navstevy skoly,

g) v pripade objavenia sa priznakov okamzité telefonické hlasenie oSetrujucemu
lekérovi a tzemne prisluSnému regiondlnemu hygienikovi, nésledne sa postupuje
podl'a pokynov informovanych

9. Osoba v beznom kontakte (nizke riziko expozicie) - Za osobu v beznom kontakte s
pravdepodobnym alebo potvrdenym pripadom ochorenia COVID-19 sa povazuje 0soba,
ktord bola v uzavretom priestore s pripadom COVID-19 menej ako 15 minuat alebo bola

vzdialena viac ako 2 metre, - osoba, ktord bola v priamom kontakte (tvarou v tvar) s

pripadom COVID-19 menej ako 15 minut a bola vzdialend menej ako 2 metre, - osoba, ktora

cestovala spolu s pripadom COVID-19 akymkol'vek sposobom prepravy.

Protiepidemiologické opatrenia vykonavané u osob v beZnom kontakte:

a) pri beznom kontakte sa osoba sama sleduje 14 dni od ostatného kontaktu s pripadom
ochorenia COVID-19,
b) osoba sama sleduje vznik klinickych priznakov typickych pre ochorenie COVID-19

(ndhly nastup aspon jedného z tychto priznakov: kasel’, dychavicnost, horucka),

C) v pripade objavenia sa priznakov okamzite telefonicky kontaktuje oSetrujuceho lekara,
ktory nasledne zvazi d’alsi postup
10. Kritéria laboratérneho testovania osdb - Kazda osoba, ktora spliia kritéria suspektného
pripadu, by mala byt laboratdérne testovand na koronavirus SARS-CoV-2 ako sucast
aktivneho vyhladédvania pripadu.

CAST VI
OPATRENIA ZAMEDZUJUCE SIRENIU OCHORENI V ZARIADENI
SOCIALNYCH SLUZIEB
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Efektivne organizacné kontrolné opatrenia na zabranenie prenosu infekcie ako aj ich
zavazné dodrziavanie zdravotnikmi a d’alSimi uzivatelmi znizujl riziko prenosu infekcii na
pracovnikov a klientov.
Posudenie a zabezpeCenie pripravenosti zariadenia na COVID-19 prebieha v sucinnosti s
uradom verejného zdravotnictva, pri aktualizacii opatreni na pripravu zariadenia na
prepuknutie choroby COVID-19, vratane zabezpecenia odberovych suprav, dostatoéného
mnozstva OOP, Skolenia personalu o pouzivani OOP, revizie smernic pre vsSetkych
klientov, komunika¢nych protokolov a harmonogramov persondlneho obsadenia,
preskimania vnuatornych cinnosti na zabezpecenie bezpecnej vzdialenosti v ramci
socialnych kontaktov, protokolov o ochrane zivotného prostredia a vypracovania zdsad
riadenia personalu, ktory mohol byt’ vystaveny COVID-19.
Poskytovatel' realizuje d’alSie opatrenia potrebné na vylucenie rizika d’alSicho Sirenia
infekcie COVID-19, pri¢om sa riadi:
a) aktualnym Zavdaznym postupom pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb v stvislosti
s nebezpecenstvom Sirenia infekcie sposobenej koronavirusom (COVID-19, SARS-
CoV)
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/mzsr-mpsvr-sr-socialne-sluzby.pdf
b) opatreniami v dokumente , ,Aktualizované odporGcania na pouzivanie osobnych
ochrannych prostriedkov pri socidlnej starostlivosti o osoby so suspektnou alebo
potvrdenou COVID19*
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-
pomoc/socialnesluzby/mpsvr-socialne-sluzby-oop-opatrenia-covid-19 v2-0_29-03-
2020.pdf
C) a dal$imi aktualnymi nariadeniami, opatreniami, odporic¢aniami na strankach MZ
SR, MPSVaSR a UVZ.

CAST VIL
PERSONALNE OPATRENIA TYKAJUCE SA SMENNOSTI A VYKONU PRACE
ZAMESTNANCOV

Poskytovatel’ ulozil povinnost’ vykonu prace zamestnancom na zdklade nadzového stavu (v
zmysle aktudlne platnej legislativy) .

Poskytovatel' zvazil modifikaciu organizovania Smien, aby sa eliminovalo riziko prip.
prenosu ochorenia medzi zamestnancami. Zamestnavatel' docasne upravil prichody
a odchody zamestnancov do prace a z prace. Zamestnanci toho istého organiza¢ného tseku
sa zbyto¢ne nezdrziavaji na pracovisku pred prichodom do sluzby a po odchode zo sluzby.
Na pracovisku sa stretavaju pravidelne ti isti zamestnanci organizacného utvaru a tvoria
pracovnu skupinu. V pracovnej skupine je najmenej jeden skuseny zamestnanec s dobrymi
organizaénymi schopnostami (do¢asné modifikovanie PPC  vzhladom na priority
zabezpecovania starostlivosti).
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Zariadenie uskuto¢nuje aktivny skrining vSetkych zamestnancov v zmysle aktudlne platnej
legislativy. Za aktivny skrining zamestnancov zodpoveda osoba urcend Statutdrom
zariadenia - veduca sestra.

Skrining zamestnancov zahfiia skrining symptomov vratane kontroly teploty dvakrat denne
(na zaciatku a na konci dna).

Poskytovatel' komunikuje vo veci zabezpecenia personalu s prednostom Okresného tradu
podla bodu B.26. Pism. B UZNESENIA VLADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY ¢ 220 zo
14. aprila 2020 .

Zamestnanci HTU, ktori pracuji od pondelka do piatku v jednotnom &ase (8,00 hod.) maju
ur¢ené dni priamej prace na pracovisku, zvysné dni vykonavaju domacku pracu, tzv, ,, home
office”. V tom case sa nachadzaju na adrese, ktoru si dojednali dodatkom k pracovnej
zmluve. V domacom prostredi vykonavaju svoju obvykli pracu, pripadne vykonavaju
nariadenu pracu z domu. Zaroven su povinni vyuzit' tieto dni na samos$tadium v oblasti
svojho zamerania ¢innosti v ZSS. Tito zamestnanci su povinni vyhotovit’ k poslednému diu
V mesiac vykaz prace, ktort vykonali z domu.

CAST VIIL
OPATRENIA SUVISIACE SO ZABEZPECOVANIM STRAVY

Strava je zabezpecovana dodavatel'sky od Nemocnice Zvolen a. s. , prevadzky Krupina.
Strava je v kuchyni nemocnice ulozena do termoboxov, ktoré su nasledne ulozené na
zelezné voziky a takto su zakryté plastovym igelitom, ktory pokryva celé voziky aj s boxami
a zabezpeCuje bezpecny prevoz stravy do zariadenia chodbami a vytahom budovy
nemochnice.

Po prichode do zariadenia je igelit dezinfikovany chemickym dezinfekénym postrekom,
ktory personal necha potrebny ¢as pdsobit’, nasledne je igelit z voza odstraneny a strava je
klientom podavana priamo z voza.

Persondl pri prevoze stravy dba na minimalizovanie kontaktu s okolim, s navStevnikmi ¢i
personalom Nemocnice. Jedlo prinesie persondl v minimalnom ¢asovom intervale z kuchyne
do zariadenia.

Plastové termoboxy su po vydaji stravy denne persondlom dezinfikované, ako aj voz a
pripravené na prevoz d’alSieho jedla.

Uvedeny postup dodrziavaju vSetci zamestnanci zariadenia pri vSetkych prevozoch stravy
pocas dna.

Jedlo je servirované klientom na dvoch chodbach, ktoré sluzia ako jedalen, v jedalni a na
izbéch klientov.

Klienti st rozdeleni na 3 skupiny, podl'a chodby, na ktorej byvaju, aby sa prediSlo
skupinovému stretnutiu klientov a aby sa minimalizovalo riziko nékazy.

V pripade, ak by kuchyna Nemocnice Krupina z réznych doévodov nemohla stravu do
zariadenia dodavat, zariadenie oslovi Mesto Krupina, aby skolské jedalne varili stravu pre
zariadenie a aby bola nasledne tato strava do zariadenia prindSana v jednorazovych
plastovych obaloch.
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CAST IX.
INFORMOVANIE ZAMESTNANCOV O REZIMOVYCH OPATRENIACH

Persondl je priebezne informovany o vSetkych dostupnych, overenych a ku vykonu jeho
prace potrebnych informdacidch, ktoré si mu sprostredkovavané vedicimi pracovnikmi
osobnym kontaktom, prostrednictvom knihy zaznamov a cez telekomunikacné prostriedky
formou telefonnych hovorov, sms sprav, e-mailovou komunikéciou, prip. telefonatmi cez
aplikaciu Messenger.

K rezimovym opatreniam patri spravne umyvanie a dezinfekcia ruk alkoholovym
dezinfekénym prostriedkom, pouzivanie jednorazovych vreckoviek a ich likvidacia do
odpadovych nadob a pravidelné ucinné vetranie priestorov.

Personal je oboznameny s dostupnostou dezinfekénych prostriedkov v priestoroch
zariadenia a s nutnost’ou ich pouzivania.

Vsetkému personalu je poskytnuta potrebna ochrana pokozky ruk vzhl'adom na nadmerné
pouzivanie dezinfekénych prostriedkov.

Zamestnancom zariadenia je denne merana telesna teplota bezdotykovym prenosnym
teplomerom, o ¢om su vedené pravidelné zaznamy a taktiez je denne sledovany zdravotny
stav zamestnancov a akékol'vek prejavy ochorenia respiraéného, hornych ¢i dolnych
dychacich ciest alebo akékol'vek iné priznaky ochorenia COVID-19 st hned’ zaznamenané
a zdravotny stav zamestnanca je sledovany a situacia nasledne rieSend zamestnancom a
vedenim zariadenia v sucinnosti s obvodnym lekdrom zamestnanca podla Specifického
individualneho vyvoja u kazdého osobitne.

Kazdy ¢len persondlu je oboznameny s vyznamom nosenia ochranného raska, ktoré¢ mu bolo
v dostatocnej miere poskytnuté zamestnavatel'om a toto riSko nosi personal pocas vykonu
svojej prace nepretrzite.

Personal zariadenia minimalizuje pri vykone prace akykol'vek blizky kontakt s klientom na
nevyhnutné minimum.

Pri kazdej manipulacii s klientom je potrebné dodrziavat’ hygienu ruk.

Persondl priebezne vo zvySene] miere sleduje spravanie klientov, ich prejavy a akékol'vek
zdravotné komplikacie hlasi veducej zdravotnej sestre a to osobne alebo pisomne do knihy
zaznamov Ci telefonicky a vZdy aj pisomne zaznamena do knihy zdznamov.

Persondl je pouceny O nutnosti zvySenej miery zhovievavosti, vlIldnosti a l'udskosti a
pochopenia voci klientom, nakol’ko situécia je pre klientov stresujica, vzhladom na vys$si
vek a nedostatocny kontakt s okolitym svetom podmieneny uzatvorenim zariadenia pre
navstevy im prinasa isti mieru dezorienticie, vnutornej neistoty a nepokoja, ktoré su u
kazdého individudlne, no moézu viest’ ku zvysenej miere nervozity a nevladnosti u klientov,
ktoré su Casto krat podmienené aj absenciou pritomnosti ich najblizSich.

Persondlu bol telefonicky oznadmeny prikaz zbalit' si osobné veci vratane oblecenia,
zakladnych hygienickym potrieb, lieckov a inych nevyhnutnych veci potrebnych pre zivot
zamestnanca na obdobie 14 dni, ktoré si je zamestnanec povinny k datumu 25.4.2020
priniest’ do zariadenia a zbalené veci budu sluzit’ ako osobna priprava personalu pre pripad
nutnosti absolutneho uzatvorenia zariadenia a 24 hodinovej pritomnosti personalu v
zariadeni.
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Personal zariadenia dostal od zamestnéavatel'a slovné odporucania o nutnosti selekcie aktivit,
ktoré vykonava pocas svojho vol'ného ¢asu mimo pracoviska.

Zamestnanci su povinni v maximalnej moznej miere si chranit’ zdravie, aby neohrozovali
seba a prijimatelov.

Zamestnanec ma povinnost s ohladom na platna legislativu Zakonnika préce
zamestnavatel’a informovat’ o tom, Ze sa vratil on alebo jeho blizky pribuzny resp. blizka
osoba z rizikovej oblasti zasiahnutej koronavirusom, alebo o tom, ze v jeho domacnosti
alebo blizkom okoli bol v priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistena t. j. laboratornym
vySetrenim na UVZ SR potvrdena infekcia COVID-19 alebo je v izolacii pre podozrenie na
infekciu a nie su este vysledky vySetrenia zname. Zamestnavatel’ je vzh'adom na povinnost’
predchadzat’ rizikam z hl'adiska bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat’
zamestnanca, aby sa podrobil vySetreniu u vSeobecného lekara (ktorého mé kontaktovat
najskor telefonicky a podla inStrukcii bud’ prist na vySetrenie alebo zostat’ v domécej
izolacii a pod.), popr. hygienika prislusného RUVZ, najmi ak je dovodné podozrenie
nebezpecenstva vzhl'adom k vykondvanej praci alebo mé zamestnavatel podozrenie, Ze
zamestnanec nie je sposobily vykonavat pracu pre moznost infekcie COVID-19. O
pripadnom nariadeni karantény t.j. izolacie, jej trvani a ukon&eni rozhoduje prislusny RUVZ
a v tomto zmysle je povinny podat’ zamestnavatel'ovi na jeho Ziadost’ informaciu o tom, ze
zamestnancovi bola karanténa nariadena. V pripade, Ze je zamestnancovi nariadena
karanténa, ide o prekazku v praci na strane zamestnanca, pri ktorej mu prislucha ndhrada
mzdy alebo platu rovnako ako v pripade, ked’ je doCasne praceneschopny.

Vzhladom na sGCasne prebiehajice respiratné ochorenia odporica zamestnavatel' pre
zamestnancov s priznakmi respiracnej infekcie nasledovné:

a) zostat doma na 16zku a telefonicky konzultovat’ svojho oSetrujuceho lekara ohl'adom
spravnej liecby a postupu pri pripadnom vySetreni (telefonovat’ eSte pred prichodom do
ambulancie a riadit’ sa inStrukciou lekara),

b) prijimat’ tekutiny a vitaminy, nebyt’ v priamom kontakte s klientami, ani zamestnancami
zariadenia socialnych sluzieb pocas doby pretrvavania priznakov,

C) zamestnanec sa moze vratit' na pracovisko, ak nema aspoit 3 dni po sebe znamky
respiracnej infekcie (pri nepotvrdeni COVID-19) a pri znamom ochoreni COVID-19 az
vtedy ked’ mu to umozni hygienik RUVZ.

16. Ak bola zamestnancovi nariadend PN z ddévodu karantény prislusnym VLD, alebo

karanténa tizemne prislusnym regionalnym hygienikom, alebo Statna karanténa z dévodov
uvedenych v aktualnej verzii usmernenia hlavného hygienika SR, absolvuje ju v dizke 14
dni v domdcnosti alebo na ur¢enom mieste. Po 2 negativnych vysledkoch testovania v
zmysle aktuédlnej verzie usmernenia hlavného hygienika SR moze nastipit’ do zamestnania.

17. Vylucenie z pracovného procesu prebieha pri zisteni klinickych priznakov s podozrenim z

ochorenia na COVID-19. V pripade potvrdenia COVID-19 zamestnanec po ukonceni
liecby mdze nastlipit’ do zamestnania po 2 negativnych laboratérnych testoch v zmysle
aktualneho usmernenia hlavného hygienika SR.

18. V pripade pozitivneho laboratérneho testu na COVID-19 bez klinickych priznakov

zamestnanec nastupi na 14 dnovi domadcu karanténu, po ukonceni ktorej musi mat’ 2
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negativne vysledky testovania - postupuje sa v zmysle aktudlneho usmernenia hlavného
hygienika SR.

19. VSetky priestory a povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachadzal, st nésledne

dokladne dezinfikované za pouzitia virucidneho dezinfekéného prostriedku podla
dezinfek¢ného planu prevadzkového poriadku poskytovatela socidlnych sluzieb a
usmernenia pracovnika RUVZ.

20. Zamestnanci maja k dispozicii zoznam ¢&isel na RUVZ, zriad’ovatel’a, obvodnych lekarov

10.

11.

12.

klientov, rodinnych prislusnikov, ¢lenov krizového §tabu zariadenia, na dodavatel’a stravy -
Nemocnicu Krupina a podobne.

CAST X.
ZABEZPECENIE OSOBNYCH OCHRANNYCH POMOCOK ZAMESTNANCOM

Vsetkym zamestnancom, ktory sa podiel’aji na vykone pracovnych ¢innosti v zariadeni a st
fyzicky pritomni, neplynie im obdobie praceneschopnosti ¢i iné obmedzenie, ktoré by im
znemoznovalo vykonavat ich povolanie, maji v dostato¢nej miere zabezpecené
zamestnavatel'om ochranné osobné pracovné pomocky.

Zariadenie disponuje dostato¢nou rezervou a organizuje priebezné, primerané doplianie
OOP.

PouZzivanie vhodnych OOP vytvara fyzické bariéry medzi persondlom a prametiom nakazy s
cielom minimalizovat’ expoziciu a predist’ prenosu a d’alSiemu Sireniu ndkazy.
Zamestnancom su kedykol'vek na poziadanie osobné ochranné pomodcky doplnené a
poskytnuté v miere potrebnej pre zabezpecenie bezpecného a ddstojného vykonu ich
povolania.

Vsetky OOPP st uloZené v uzamknutych skriniach, kde ma k nim pristup riaditel'ka
zariadenia, veduca sestra, administrativny pracovnik a asistent socialnej prace, ktori ich na
poziadanie kedykol'vek personalu v pripade potreby vylozia.

Zakladnymi ochrannymi osobnymi pracovnymi pomockami st najmi ochranné rukavice a
ochranné ruska tvare, prip. respiratory FFP2.

Dalej st to Eiapky, tvarové itity alebo ochranné okuliare, plaste a navleky na obuv.
Zamestnavatel’ dba na ochranu pokozky rik a preto poskytuje zamestnancom viacero typov
rukavic v roznych velkostiach.

Personal je pouceny o nutnosti pravidelnej vymeny rukavic pocas vykonu svojej prace ako
aj o vhodnom sposobe skladania pouzitych rukavic z ruk.

Ochranné raska tvare zamestnavatel’ poskytuje zamestnancom priebezne a podl'a moZznosti
aJ Vo vyssom pocte. Pre kazdého zamestnanca zabezpecCil zamestnavatel' aj opakovane
pouzitelny respirator FFP2.

Po ukonceni pracovnej smeny je zamestnanec povinny si respirator odlozit' do svojej
skrinky, do ktorej nema pristup ziaden iny zamestnanec a o risko sa postarat’ podl'a pokynov
prislichajtcich k jednotlivému druhu materidlu, z ktorého je ruSko vyhotovené. Persondl je
pouceny o spdsobe pouzitia a udrzby jednotlivych druhoch rasok.

Persondl je pouCeny a zaskoleny o spravnom spdsobe obliekania, vyzliekania a likvidacie
OPP, aby nedoslo k prenosu nakazy a kontaminécii prostredia. Podl'a moznosti a dostupnosti
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OOP na trhu bude zamestnavatel dopifiat nevyhnutné ochranné osobné pracovné

prostriedky.
13.

Zamestnanci maju povinnost' spravat’ sa pri vykone svojho povolania ku obdrzanym

ochrannym osobnym pomockam hospodarne, Setrne a zodpovedne.

14.

vhodného OOP, sa musia samy izolovat’ pocas 14 dni.
Pouzivanie OOPP pre kontakt s klientmi s potvrdenou alebo suspektnou COVID-19

Zamestnanci, ktori boli v kontakte s vysokym rizikom vystavenia sa COVID-19 bez

(podl’a odporucania NAKriKT)

CAST XI.

MIESTO OSOBA AKTIVITA DRUH OOP ALEBO OPATRENIA
Miestnost’ (izba) pre Personal | Poskytovanie priamej Bezpeénostné opatrenia proti
klienta ( Aj lekar) starostlivosti klientom so  kontaktnému a kvapo¢kovému prenosu
suspektnou alebo priamym kontaktom, ktoré zahfnaja aj:
potvrdenou COVID-1 » Chirurgické/ochranné rasko (pri
realizacii oSetrovatel'skych ukonov a
starostlivost’ o Gstnu dutinu,
vyprazdiovanie — respirator FFP2)
» Ochranny plast’ a navleky na obuv
» Rukavice
» Ochrana o¢i (okuliare/stit)
» Ciapka
Klient Pri vstupe personalu do  Chirurgické/ochranné risko
izby klienta so suspektnou  » Klient musi dodrziavat’ hygienu rak
alebo potvrdenou COVID-  » Klient musi dodrziavat’ pravidla
19 respiracnej hygieny pri kasli a kychani
Navstevy  Vstupovanie do izby Bezpe¢nostné opatrenia proti
pacienta so suspektnou kvapockovému prenosu priamym
alebo potvrdenou COVID- kontaktom, ktoré zahffaju aj:
19 » Chirurgické/ochranné rasko
Navstevy obmedzit’ na » Ochranny plast’ a navleky na obuv
minimum (iba paliativni | » Rukavice
klienti) » Ochrana o€i (okuliare/stit)
» Ciapka
Iné priestory, cez Klient Kazda aktivita, ktora Ochranné rusko (z nariadenia vlady
ktoré klienti nezahfna kontakt s SR)
prechadzaju (napr. klientom so suspektnou
oddelenia, chodby) alebo potvrdenou COVID-
19

OPATRENIA VIAZUCE SA NA UZATVORENIE ZARIADENIA V CASE
MIMORIADNEJ SITUACIE A NA OBMEDZENIE POHYBU KLIENTOV
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Na ziklade Verejnej vyhlisky URADU VEREJNEHO ZDRAVOTNICTVA
SLOVENSKEJ REPUBLIKY zo diia 6.3.2020, ktorou sa oznamuje vydanie rozhodnutia o
nariadeni opatrenia na predchadzanie vzniku a Sireniu prenosného ochorenia podla § 48
ods. 4 pisme. e) zakona ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o
zmene a doplneni niektorych zdakonov v zneni neskorsich predpisov, ktoré nadobuda platnost
od 7.3.2020 je az do odvolania zariadenie, s vynimkou nevyhnutnych navstev, pre
akékol'vek bezné navstevy uplne uzatvorené.
V tejto suvislosti beric do ivahy vyznam ochrany zivota a zdravia prijimatel’'ov socialnych
sluzieb a ich rodin, zamestnancov poskytovatel'ov socialnych sluzieb a ich rodin, ako aj
skutocnost, ze v sucCasnosti nie je mozné primerani ochranu zabezpecit inymi, menej
obmedzujicimi prostriedkami a aj na zdklade ustanovenia § 415 a § 422 Obcianskeho
zakonnika, ktoré upravuji splnenie si povinnosti poskytovatelov socidlnych sluzieb
vykonavat’ nalezity dohl'ad, preto zariadenie vydalo pre svojich klientov ODPORUCANIE
NA OBMEDZENIE POHYBU KLIENTOV MIMO PRIESTOROV ZARIADENIA.
Medzi nevyhnutnych navstevnikov patri osoba vykondvajica zakladné podporné sluzby
(napr. lekar, dodavka potravin, udrzba, policajny zbor a ind zdravotna starostlivost’) alebo
osoba navstevujuca vel'mi chorého alebo paliativneho pacienta. Ak je vstup nevyhnutného
navstevnika ur¢enou osobu posudeny a akceptovany, musia sa vykonat’ nasledujuce kroky:
a) Pri vstupe sa skontroluje jeho stav, vratane symptomov COVID-19 (kasel’, dychavi¢nost,
bolesti svalov a hlavy), kontroly telesnej teploty, pricom ak vykazuje niektoré symptomy
COVID-19, nesmie vstupit.
b) Navstevnik moze navstivit' iba jedného obyvatel’a, ktorého ma v iimysle navstivit'.
) Navstevnik musi mat’ pri navsteve klienta, ktory nema COVID-19, rasko, ochranny plast
a rukavice.
d) Pre vsetkych nevyhnutnych navstevnikoch prichadzajicich do styku s klientom, ktory ma
COVID-19, by sa mal pouzivat’ vhodny OOP v stlade s aktuadlnymi odporacaniami.
V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie, vynimoc¢néeho stavu, alebo nidzového stavu, je
prijimatel’ socialnej sluzby povinny dodrziavat’ osobitné nariadenia/usmernenia vydané
poskytovatel'om socidlnych sluzieb a jeho zriad’ovatel'om, pripadne inymi orgdnmi verejnej
spravy. Ak je sucastou takého nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody pohybu,
prijimatel’ je povinny zdrziavat’ sa v tych priestoroch, ktoré boli poskytovatel'om socialnej
sluzby urcené, napriklad aredl poskytovatela socidlnej sluzby, konkrétna Cast’ aredlu, ¢i
budovy, a pod. Tato povinnost’ sa netyka situacie, kedy je nevyhnutné, aby prijimatel’
zariadenie opustil (napr. pobyt v ustavnom zdravotnickom zariadeni, alebo ak ide o
vzajomnu dohodu s poskytovatel'om socialnej sluzby (napr. navrat prijimatel'a do domaceho
prostredia). Ak je klient odkadzany na sprievod alebo dohlad pri lekarskom vySetreni,
zariadenie ma povinnost’ poskytnut’ mu sprevadzajiceho zamestnanca.
Klienti zariadenia boli informovani o uzatvoreni zariadenia na zéklade verejnej vyhlasky az
do odvolania, priCom boli zaroven informovani aj o inych moznostiach komunikécie s
rodinnymi prislusnikmi a blizkymi osobami. VSetci klienti si oboznadmeni s aktudlnou
situéciou a aj S odporticanim na obmedzenie vychadzok.
Na vSetky vstupy do zariadenia ako aj na vchodové dvere do budovy Nemocnice a. s. su
vyvesené oznamy upozoriiujuce na uzatvorenie zariadenia az do odvolania.
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Do zariadenia je znemozneny iny nez manualny pristup vchodovymi dverami, ktoré je
mozné otvarat’ uz iba kI'icom, ktory maju iba zamestnanci zariadenia.

Dalej je v zariadeni zriadena pri vstupe z vytahu tzv. Gervena zona 2x2m, ktora oznaluje, Ze
zariadenie je Uplne uzatvorené a vstup don je Uplne zakdzany s vynimkou lekéarskej
starostlivosti po splneni vSetkych z epidemiologicky-hygienického hl'adiska nevyhnutnych
podmienok (plne chranend osoba vSetkymi dostupnymi ochrannymi osobnymi pomockami
ako je plast, rukavice, ruSko a podobne) a pohrebnej sluzby, po splneni rovnakych
podmienok.

Zariadenie uskutoctiuje aktivny skrining vSetkych zamestnancov, nevyhnutnych
navstevnikov a kohokol'vek iného, kto vchadza do zariadenia na COVID-19, s vynimkou
pohotovostnych zachrandrov, ktorym sa v nudzovych situaciach povoluje vstup bez
detek¢nej kontroly.

Aktivny skrining vstupujucich osob prebiecha v zmysle aktudlne platnej legislativy. Za
aktivny skrining zamestnancov a dalSich vstupujucich 0s6b zodpovedd osoba urcena
Statutarom, a to je osoba, ktora vstupujice osoby do zariadenia vpusta a doprevadza.

Pohyb klientov je obmedzeny na priestory zariadenia, nakol’ko zariadenie sidli v bude
Nemocnice Krupina a spolo¢né priestory budovy nie su z hl'adiska ochrany zdravia klientov
bezpecné.

V pripade podozrenia na ochoreniec COVID- 19 alebo zistenia tohto ochorenia, bude
uzatvorené celé poschodie a zamedzi sa kontakt s inymi prijimatel'mi, v ramci tohto
oddelenia. Ak bude predpoklad, ze prijimatelia boli v kontakte s uvedenym prijimatel'om, je
potrebné obmedzit’ pohyb po chodbe len na individudlny pohyb a bezodkladne kontaktovat’
osetrujuceho lekara a prislusny trad verejného zdravotnictva.

V pripade zistenia, bude na nevyhnutne potrebny ¢as obmedzeny pohyb klienta na jeho izbu,
za ucelom ochrany zdravia prijimatel’a a jeho okolia.

CAST XII.
OPATRENIA UPRAVUJUCE STYK KLIENTOV S RODINOU

Riaditel’ka zariadenia informovala rodiny klientov o rezimovych opatreniach a o vydani
odporucania pre klientov, aby neopustali priestory zariadenia. Tiez informovala rodiny
klientov o ndhradnych mozZnostiach komunikacie s pribuznymi, ktoré¢ zariadenie pontuka.
Vzhl'adom na vzniknutd situdciu zariadenie zabezpecilo klientom a ich rodindm néhradné
moznosti komunikacie. Klienti aj ich rodinni prislusnici boli informovani o moZnostiach
komunikacie, ktorymi su:
a) telefonické spojenie, ktoré¢ je mozné uskutocnit cez ktorékol'vek z 3 telefonnych
Cisel, ktoré ma zariadenie k dispozicii.
b) spojenie prostrednictvom videohovorov, ktoré su realizovatelné pravidelne v utorky
a Stvrtky cez aplikacie Messenger a WhatSApp v ¢ase od 8:00 hod. do 15:00 hod.
podla vopred dohodnutého c¢asového planu, ktory je mozné si dohodnut’ cez
aplikaciu Facebook, Messenger alebo prostrednictvom telefonatu do zariadenia.
Videohovor realizuje zariadenie na poziadanie klienta alebo rodiny aj s klientmi,
ktori maji poskodeny zrak, nakol’ko pre tychto klientov je vel'mi vyznamné rodinu
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pocut’ a vnimat aspon sluchovo a naopak pre rodinu tychto klientov ma videohovor
vel’ky vyznam z dévodu vizualneho kontaktu s pribuznym.
€c) moznost mailovej komunikacie, prostrednictvom mailovej adresy zariadenia a
taktiez v pripade zadujmu je mozné poziadat’ aj o vybavovanie listovej formy
koreSpondencie.
. Nakol'ko je akykol'vek osobny styk za ucelom beznej navstevy Vv zariadeni vyluceny, vSetky
vyssie uvedené formy komunikacie su pre klientov, ich rodiny a blizkych vel'mi dolezité a
zasadne zvySuju kvalitu ich Zivota v zariadeni a ich orientdciu v sicasnej situdcii.

CAST XIII.
OPATRENIA ZABEZPECUJUCE CHOD ZARIADENIA V PRIPADE VYSKYTU
OCHORENIA COVID-19 V ZARIADENI

Zariadenie je vopred pripravené na moznost zavleCenia nakazy virusu spdsobujiceho

ochorenie COVID-19.

Existuju viaceré urovne bezpe¢nostnych opatreni. NajvysSia bezpe€nost’ sa dosiahne ich

kombinéciou. Najvyssia Uroveil sa povazuje za najucinnejSiu pri znizovani rizika vystavenia

infekcii personélu socialnych zariadeni. Pouzivanie osobnych ochrannych pomocok (OOP)

patri k nizSej urovni bezpecnostnych opatreni.

Technické, rezimové a bariérové opatrenia znizuju riziko vystavenia sa prameiiu pdvodcu

nakazy alebo faktoru jeho prenosu zavedenim metdd izolacie alebo ventilacie. Znizuju alebo

vylucuju prenos a Sirenie ochorenia od zamestnanca na klienta alebo opacne.

. Zariadenie ma vypracovany ,PLAN KRiZOVEHO RIADENIA V SUVISLOSTI S
NEBEZPECENSTVOM SiRENIA INFEKCIE SPOSOBENEJ KORONAVIRUSOM

(COVID-19, SARS-CoV)“, podrla ktorého postupuje v pripade zistenia pritomnosti virusu v

zariadeni.

Zariadenie ma plan zriadenia izola¢nych izieb, resp. ,,Cervenych zon®, kam nesmt vstupit

nepovolané osoby, a na ktoré sa vzt'ahuje Specificky bariérovy rezim.

V pripade vyskytu ndkazy v zariadeni persondl izoluje osobitne, teda na osobitnych

izola¢nych izbach pacientov s potvrdenym pripadom (na zaklade testovania a lekarskeho

vyjadrenia) a osobitne pacientov so suspektnym ochorenim (napr. len na zaklade

symptomov).

Osoby s potvrdenym ochorenim COVID — 19 budll umiestnené na oddeleni A, na izbach A2

az A9, s vynimkou izby A6. Celkovy pocet vyclenenych 16zok pre nakazenych klientov je

po preformatovani izieb nasledovny:

IZBA  POCET LOZOK
A2
A3
A4
A5
A7

NN NN NN
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A8 2
A9 2
SPOLU: 14

Zariadenie pouziva pre vyhradené izby nasledujuce oznacenie:
a) Izolatna izba pre oSetrovanie klientov s potvrdenym och. COVID-19, vstup

nepovolanym osobam bez ochrannych pomdcok prisne zakézany.
b) Izola¢na izba pre oSetrovanie klientov s podozrenim na och. COVID-19, vstup
nepovolanym osobam bez ochrannych pomocok prisne zakazany.
Zariadenie organizuje v pripade vyskytu ochorenia COVID-19 starostlivost’ takym
spOsobom, Ze ur¢i personal pre 3 typy izieb z hl'adiska (rizika) pritomnosti ochorenia
COVID:
a) potvrdené pripady/izolacna izba/uréeny personal vybaveny OPP pohybujici sa vyluéne
v uréenej, dobre vetratelnej izbe s vlastnym WC, umyvadlom/najprisnejsi HER
b) podozrivé pripady/ urCeny personal vybaveny OPP pohybujuci sa vyluéne v dobre
vetratel'nej izbe s vlastnym WC, umyvadlom/prisnejsi HER
€) nepotvrdené a nepodozrivé pripady/nie je nutnost’ izolacie/zvySeny HER
Testovanie v pripade prepuknutia infekcie - odber materialu na vykonanie diagnostiky
COVID-19 sa musi vykonavat u kazdého klienta so symptomami, u zamestnancov ,
klientov, ktori su alebo boli v priamom a tzv. Gzkom kontakte s pacientom alebo
zamestnancom s pozitivnym testom na COVID-19 alebo su tzv. izkym kontaktom alebo
vysoko-exponovanym pracovnikom starajlicim sa o pacientov v karanténe pre suspektny
alebo potvrdeny vyskyt ochorenia COVID-19.
V pripade zistenia ndkazy virusom spdsobujucim ochorenie COVID — 19 v zariadeni budu
thned’ informovani vSetci jeho zamestnanci, zariadenie bude Uplne uzatvorené a d’alej sa
bude postupovat’ v zmysle pokynov riaditel’a a hlavného hygienika.
Epidemiologické vySetrenie a testovanie klientov a zamestnancov v pripade rozSirenia
infekcie do ZSS zabezpetuju epidemioldgovia izemne prislusného RUVZ vratane rozsahu
testovania klientov na zaklade epidemiologickej anamnézy a prehodnotenia rizika d’alSieho
mozného Sirenia ndkazy v ZSS.
Odber biologického materialu sa zabezpeduje v su¢innosti s izemne prislusnym RUVZ. Na
zaklade vysledkov testovania sa pristupuje k nariadeniu prisluSnych proti epidemickych
opatreni vratane karantény osdb podozrivych z nakazy. Epidemiologické vySetrovanie sa
vykonava u klientov 1 personalu.
Karanténa Kklientov je zabezpeCovana v priestoroch ZSS. V pripade pozitivneho
laboratérneho testu na COVID-19 bez klinickych priznakov a pri vyskyte ochorenia
COVID-19 v ZSS prebieha liecba pacientov v ich prirodzenom prostredi. V takom pripade
vytvori poskytovatel' socidlnych sluzieb v pobytovych zariadeniach socidlnych sluzieb
izolaciu v kazdej izbe, pripadne v celej obytnej jednotke, tzv. reprofilizuje budovu podla
odportéani prislusného regionalneho hygienika RUVZ.
a) v pripade malého poctu klientov podozrivych z nakazy vo vyc¢lenenych priestoroch
(izolacné / expektacné izby) ZSS,
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b) v pripade velkého pocétu podozrivych z nakazy su izolované osoby, ktoré nie su
podozrivé z nékazy.

15. Karanténa personalu je zabezpecovana:

a) v individualnom pripade v domacnosti podozrivého z nakazy, navrat mozny po 2
negativnych vysledkoch testovania v zmysle aktualneho usmernenia hlavného
hygienika SR,

b) pri vy$Som pocte zamestnancov podozrivych z nakazy vo vyc¢lenenom zariadeni pre
karanténu s podmienkami navratu ako st vysSie uvedené,

c) alebo pri dostatocnom mnozstve vhodnych izieb priamo v ZSS s podmienkami navratu
ako st vyssie uvedené.

CAST XIV.
POSTUP PRI RIESENI INFIKOVANEHO KLIENTA

1. V pripade potvrdenia virusového ochorenia COVID-19 u niektoré¢ho z klientov zariadenia,
bude tento klient umiestneny na prechodnu izolacnii miestnost’ zariadenia, ktoré je oznacena
napisom: ,,/zolacna izba pre osetrovanie klientov s podozrenim na och. COVID-19, vstup
nepovolanym osobam bez ochrannych pomécok prisne zakazany.,,

2. Pred dverami miestnosti budi umiestnené uzatvaratelné nadoby, na zber pouzitych
ochrannych pomdcok a dezinfekénych prostriedkov.

3. Potrebny material a ochranné osobné pomocky budi zamestnancom rovnako ako
1zolovanému klientovi poskytnuté zariadenim.

4. Zdravotnicky personal zariadenia po konzultacii s lekarom zvazi potrebné upravy prostredia
a vykona ich. TaktieZ persondl zabezpecujlci starostlivost o daného klienta sa aktivne
zaujima o jeho potreby a tlmoci ich vedlcej zdravotnej sestre.

5. Bezprostredni dokumentaciu o stave klienta vedie oSetrujuci personal v miere dostatocne;j
na podanie celkového obrazu o stave klienta a vyvoji ochorenia. Dokumentécia je vedend v
samostatnej zdznamovej knihe, ktort mé zariadenie vyc¢lenent pre pripad vyskytu ochorenia
COVIDI19 v zariadeni.

6. Personal bude vstupovat/ vystupovat' do/z izola¢nej miestnosti len v ochrannom obleku,
s rukavicami, ¢iapkou, navlekmi a ochrannym Stitom.

7. Zavazné informécie o vitdlnych funkciach klienta persondl odovzdava bezprostredne
vediicemu zdravotného useku a ten nasledne rozhoduje o d’alSom postupe.

8. Zariadenie disponuje potrebnym poctom provizornych ubytovacich 16zok pre zamestnancov,
ktoré su v zariadeni zriadené:

e v spolocenskej miestnosti zariadenia na chodbe B - pocet 16zok 6
e v dennej miestnosti pre vedicu zdravotného useku — 1 16zko

e v kancelarii asistenta socialnej prace na chodbe C - pocet 16zok 4
e v Kkancelarii riaditel’'a na chodbe C — pocet 16zok 1

e v jedalni zariadenia na chodbe C- pocet 16Zok 6.

9. Pre zamestnancov, ktori budu vykonavat’ starostlivost o osoby v karanténe na oddeleni A,
zariadenie disponuje provizornou oddychovou miestnostou — izbou A6, kde su vytvorené
provizorne 16zka v pocte 5 kusov.
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V pripade zistenia ndkazy v zariadeni bude v zariadeni Uplne uzatvorena chodba A, kde
budi umiestneni pozitivne testovani klienti, aby bolo zabezpefené oddelenie pozitivne
testovanych klientov od klientov s negativnym vysledkom na ochorenie COVID-109.

Klient so suspektnou alebo potvrdenou COVID-19 bude ubytovany v jednopostelovej
izola¢nej izbe ZSS dobre vetratel'nej s vlastnym WC a podl'a moznosti aj kipeltiou, aby sa
zabranilo prenosu infekcie.

Ak nebude mozné umiestnenie na samostatni izbu (v pripade vel'kého poctu nakazenych v
zariadeni), budu viaceri takyto klienti umiestneni spolo¢ne. Budu oddeleni
dezinfikovate'nymi zavesmi a v odstupe aspoii 2 metre od seba.

Dalej bude zariadenie postupovat’ v zmysle nariadeni hlavného hygienika SR a v zmysle
nariadeni Vlady SR, ktoré rozhodnu o d’alSom postupe v zariadeni.

Prijem novych klientov do zariadenia bude az po zdniku ohniska infekcie.

Poskytovatel’ podl'a potreby realizuje plan bezpecnej komunikacie a spoluprace timu pri
zabezpecovania starostlivosti o klientov v izola¢nych izbach (odovzdavanie informaécii,
liekov, pomdcok a pod.), za ktory je zodpovedny zdravotnicky personal zariadenia.

V pripade, ze by klienti boli prechodne doma, pri svojich rodinnych prislusnikoch, mozu byt
znovu prijati do zariadenia az po zaniku ohniska infekcie, po preukdzani sa negativnym
vysledkom na ochorenie COVID-19, nie star$im ako 24 hodin.

CAST XV.
OPATRENIA ZABEZPECUJUCE PRIJIMANIE UHRAD ZA POSKYTOVANU
SOCIALNU SLUZBU A ZABEZPECUJUCE PREBERANIE DOCHODKOVYCH
DAVOK KLIENTOV

Vzhladom na Uplné uzatvorenie zariadenie pre navstevy, prijalo zariadenie socidlnych
sluZieb opatrenia zabezpecujlice preberanie dochodkov pre klientov a preberanie finanénych
prostriedkov (Zivotného minima) a platieb za poskytované socialne sluzby.

Zékladnym opatrenim je zamedzenie vstupu zamestnancov posSty a rodinnych prislusnikov
do priestorov zariadenia.

Riaditel’ka zariadenia vyzvala rodinnych prisluSnikov, aby vzhladom na mimoriadnu
situdciu priniesli finanéné prostriedky pre klientov na dva a viac mesiacov dopredu.
Pribuznym klientov je pri kazdom individudlnom rozhovore O prineseni finanénych
prostriedkov pre klientov pontknuta moznost’ zaslania finanénych prostriedkov postovou
poukazkou priamo na meno klienta a na adresu zariadenia, ¢im je dana moznost vyhnut sa
nutnosti osobného styku pribuzného a personalu.

Preberanie dochodkovych davok a uhrad za poskytovanu socialnu sluzbu sa vykonava na
rovnakom principe, prip. vyuzitim bezhotovostného prevodu na ucet v banke v prospech
zariadenia.

Zamestnanec posty alebo pribuzny klienta telefonicky oznami, Ze je na ceste do zariadenia a
chce priniest’ obnos penazi. Nasledne po prichode zamestnanca posty alebo pribuzného, zide
persondl zariadenia dole na vratnicu budovy Nemocnice Krupina, plne chraneny vSetkymi
dostupnymi ochrannymi osobnymi pomockami a preberie finanéna hotovost’.

V pripade thrady rodinnym prislusnikom, zamestnanec zariadenia odovzda pribuznému
potrebny, vopred vytla¢eny alebo vypisany doklad.
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8. V pripade preberania dochodku, povereny zamestnanec prinesie na podpis Klientovi

zariadenia kvitan¢ny list, ktory mu da podpisat’, pri dodrziavani vSetkych bezpecnostnych
opatreni. Nasledne odnesie persondl podpisany kvitanény list zamestnancovi poSty a
déchodok je tymto prebraty a odovzdany klientovi.

CAST XVL
OPATRENIA TYKAJUCE SA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Zariadenie vykonava aktivny skrining vSetkych klientov dvakrat denne (na zaciatku a na
konci dna), aby sa zistilo, ¢i nema niekto z obyvatel'ov zvySenu TT nad 38°C, kasel’ alebo
iné priznaky COVID-19.

Ak klienti toleruju pouzivanie ochranného raska, mali by ho pouzivat. Klienti maju

doporucené dodrziavat’ hygienu ruk a respiraént hygienu pri kasl'ani a kychani, o ¢om st
priebezne opakovane informovani. Casto si umyvat’ ruky mydlom a teplou vodou alebo
pouzivat’ alkoholovy dezinfekény prostriedok. Kasl'at” a kychat' do papierovej vreckovky,

ktort odhodia do nddoby na komundlny odpad. Vynimoc¢ne kasl'at’ a kychat do rukava v

oblasti laktovej jamky (nie do dlane).

Obyvatel' SO symptomami (vratane miernych respiratnych symptomov) je izolovany na

vlastnej izbe a testovany na COVID-19. V takomto pripade je izolovany na tejto izbe aj

spolubyvajuci klient az do obdrzania vysledku testu na COVID-19 klienta s podozrenim.

V pripade, ze je mozné zdravotné tazkosti prekonzultovat’ s lekarom cez telefon, personal

tak ucini. Ak takato konzultacia nie je postacujuca, je oSetrujuci lekar privolany priamo ku

klientovi do zariadenia.

Lekar vstupuje do zariadenia za pouZitia vSetkych dostupnych OOPP.

Ak vSeobecny lekar, resp. lekar iného oddelenia (d’alej len ,,lekar*) na zaklade pozitivnych,

klinickych a anamnestickych epidemiologickych udajov vyslovi podozrenie z ochorenia

COVID-19:

a) zariadenie poskytne Kklientovi tvarovu rusku, ak je potrebné, poskytne Kklientovi
prostriedky na dodrZiavanie respira¢nej hygieny (papierové vreckovky) a zabezpeci ich
bezpecnu likvidéciu, izoluje klienta od ostatnych klientov v zariadeni

b) lekar vysSetri klienta v samostatnej miestnosti — v izola¢nej miestnosti zariadenia, pri
vySetrovani dodrZiava bezpecnostné opatrenia ako pri kvapdckovej nakaze (hygiena ruk,
pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych pomdcok - respirator FFP2 / FFP3, ochrana
o¢i, plast’, rukavice).

c) Starostlivost’ o klienta so suspektnym alebo potvrdenym ochorenim COVID-19 v
izola¢nej izbe zariadenia indikuje lekdr. Toto rozhodnutie je sucastou dokumentécie
Klienta.

d) V pripade, Ze moznost' lekarskej konzulticie nie je mozna, za suspektny pripad
vyzadujuci izolaciu personal povazuje kazdého pacienta s novovzniknutymi prejavmi
respiracného ochorenia, ak je pritomna horucka alebo/aj kaSel’, alebo /aj dychavica.

e) Obvodny lekar, resp. lekar nasledne ur¢i d’alsi postup, ktory bude nasledovat’

7. Cielom starostlivosti je realizovat a zabezpecit nevyhnutné Cinnosti pre zlepSenie,

stabilizdciu zdravotného stavu a =znizenie utrpenia klienta pri vyuziti dostupnych
persondlnych zdrojov a v spolupraci s lekarmi, sestrami, opatrovatel’kami a pod.
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8. ZniZenie nasledkov ochorenia, zmiernenie utrpenia pacientov, ktori si potvrdenymi
alebo podozrivymi z ochorenia COVID-19

a) Presun do nemocnice prebehne v pripade klientov, ktorych stav si to vyzaduje, na
zdklade odportcania lekdra a po porade s pribuznymi a pri zohladneni
predchadzajiceho zdravotného stavu a principov paliativnej starostlivosti.

b) Personal priebezne vo zvySenej miere monitoruje a dokumentuje zdravotny stav
klienta.

¢) Personal plni ordinacie lekara a vSetky Cinnosti dokumentuje v dokumentacii klienta
takym spdsobom, aby bola zachovana kontinuita starostlivosti pri vymenach personalu
(dolezité informacie v oblasti diagndzy, lieCby, opatreni v rdmci pripadu).

d) Personal vedie zaznam vysledkov merani vitalnych funkcii (VF), telesnej teploty (TT),
tlaku krvi (TK), pulzu (P), frekvencie dychania (fD) podla ordinacie lekara, najmenej
vSak trikrat denne, rano, na obed a vecer.

e) V pripade, Ze personal zmeria vitalne funkcie, ktoré sa odchyluji od normalnych
hodnét kontaktuje veducu sestru zariadenia. Sestra je nasledne po konzultécii sa riadit
inStrukciami lekara a postupuje pripadne deleguje postup v sulade s jeho pokynmi.

Horucka Zavedenie merania a zaznamu TT a d’alSich VF

(TT nad 38 °C) Podévanie antipyretik (liekov na znizenie TT) podla
ordinécie. Zabezpecenie primeranej hydratacie, pri
dodrzani denného prijmu tekutin podl'a ordinacie. Pri
neustupujucich t'azkostiach, resp. zhorSovani
zdravotného stavu kontaktovat’ sestru.

Dychavica (stazené¢ UlozZenie klienta do zvySenej polohy. Podédvanie liekov
dychanie) podl’a ordinacie lekara. Zabezpecenie primerane;j
hydratacie, pri dodrzani denného prijmu tekutin podla
ordinacie.
Kasel UlozZenie klienta do zvySenej polohy. Podévanie liekov

podla ordinacie lekara. Zabezpecenie primeranej
hydratacie, pri dodrzani denného prijmu tekutin podla
ordindcie.

Ak lekar ordinuje odbery krvi, podanie alebo poddvanie injekcii, tieto ukony moze
realizovat'iba sestra.

9. Podavanie lieciv

a) Davkovanie liekov a kontrolu expiracie liekov realizuje zdravotna sestra, podavanie
liekov deleguje na opatrovatel’'sky personal.

b) Lieky su podavané opatrovatelom podla najaktualnejSej ordinacie lekara pri
dodrzani Casu, davky a spdsobu podavania lieiva. Svojvolné podavanie liekov,
ktoré nepredpisal lekdr, mdze znamenat hrozbu v podobe vaZznych zdravotnych
komplikacii.
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c) Lieky sa podavaju rano, na obed a vecer podl'a ordinacie lekara, ak lekar neurci inak.

d) O podani liekov sa vykona zaznam.

e) Pri davkovani a podavani lie€iv je potrebna dvojita kontrola.

f) ZvySena pozornost’ sa venuje sile licku, je nevyhnutné v§imat si informaciu o sile
lieku (zvy€ajne v miligramoch), z dovodu Ze mnohé lieCiva maji rovnaky ndzov ale
rozdielnu gramaz ucinnej latky.

g) Liecivda sa nikdy nenechavajui bez dozoru. LieCiva st bezpeCne ulozené v
uzamykatel'nej skrinke.

h) Klientom sa nepodavaju lieky po uplynuti doby expiracie na obale lie¢iva.

1) Ak je to potrebné, lieky sa pred podanim rozdrvia pouzitim maziarika alebo drvica
na lieky.

J) Na zapitie liecku pontukneme klientovi dostatok tekutin. Vhodna je voda alebo ¢aj.

K) Personal sa stale bezprostredne po podani presved¢i, ¢i klient liek uzil.

[) Personal sleduje G¢inky liekov, priCom, pri podozreni na neziaduce u¢inky okamzite
kontaktuje sestru.

m) V pripade tazSej formy alergie (opuch, pokles tlaku krvi, stazené dychanie)
okamzite kontaktuje zachrannll sluzbu a nasledne sestru zariadenia aj telefonicky ak
na pracovisku v danom momente nie je pritomna.

n) Ak lekar ordinuje odbery krvi alebo podavanie injekcii, tieto ukony moze realizovat’
iba sestra. Sestru zariadenia je nutné kontaktovat’ telefonicky ak na pracovisku
Vv danom momente nie je pritomna.

10. Pokyny pre starostlivost’ o zdravie (v§etkych) klientov v zariadeni

11.

a) Meranie VF:

- TT - sestra/povereny personal meria u kazdého pacienta najmenej jedenkrat
denne;

- TK/P/D - sestra/povereny personal meria u kazdého pacienta najmene;j
jedenkrat tyzdenne.

b) Sestra zodpoveda za aktualizaciu zoznamu klientov. Odporucenie merat’ VF Castejsie
ako jedenkrat tyZdenne podla indikécie lekara pocas lekarskej navstevy, konzultacie,
informacii zo zdravotnej dokumentacie, pri prijme, resp. vlastného uvazenia sestra
vyrazne poznac¢i v zaznamovej knihe sluzieb. Pre tento el poskytne personalu
samostatné tlacivo pre klienta ako pretla¢ indikovanych zdznamov.

¢) V pripade patologickych odchylok v nameranych hodnotach (polozkach) personal
bezodkladne informuje a d’al$iu starostlivost’ konzultuje so sestrou, resp. postupuje na
zaklade jej pokynov.

Personal zabezpec¢i zvySenu pozornost, primerant (lekarsku) starostlivost’ a (v€asni)

pomoc klientom:

a) so zmenou vedomia a orientacie (v zmysle zhorSenia)

b) s nepokojom, so sklonom k agresivite

) s novovzniknutymi priznakmi infekcie (horucka, kasel’, zvracanie, hnacka)

d) s novymi bolest’ami

e) s novovzniknutymi alebo zhorSenymi opuchmi

f) s vracanim, nevolnost'ou, bolest'ami brucha

g) s rizikom epileptického zachvatu

h) s rizikom padu, tirazu
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1) snovovzniknutym zavaznym urazom (podozrenie na zlomeninu, krvacanie, otvorena
zlomenina, rana, potirazovy opuch a deformécia)

J) s prejavmi krvacania (vratane krvacania do mocu/stolice)

K) umierajacim klientom
I) inym zhorSenim zdravotného/psychického stavu
12. Prevézy ran:

a) Previzy ran realizuje podl'a moznosti zdravotna sestra.

b) V pripade, ze v zariadeni sestra nie je dostupnd, je vhodné kontaktovat’ Chirurgicku
ambulanciu Nemocnice Krupina.

C) V pripade, ze v zariadeni sestra nie je dostupna a nie je mozné vyuzit sluzby
Chirurgickej ambulancie Nemocnice Krupina a previz rany je nevyhnutny (pretekajici
obvéz, zapach rany), previzy ran moze realizovat’ aj opatrovatel’ na zdklade aktualne;
ordinacie lekara/instrukcii sestry.

d) Pri oSetrovani ran sa dodrziavaju pravidla prisnej asepsy.

e) Vhodné je vyplachnutie dezinfekénym roztokom a sterilné prekrytie rany.

f) Krytie musi byt zabezpecené fixaciou.

g) Ranu je potrebné chranit’ pred mechanickym tlakom.

13. Krizovy stav — schéma priorit pri poskytovani starostlivosti v pripade nedostatku
(kvalifikovaného) personalu alebo CO (ne-) znesie odklad?

Cinnosti Orientaéna tolerancia odkladu
vzhP’adom na mimoriadnu situaciu

Individuélne ¢innosti na zachranu zivota ziadna tolerancia, potrebné konat’
(poskytnutie prvej pomoci/privolanie zachranky) bezodkladne

Podanie jedla diabetikom najviac 30 minat od podania inzulinu
Individualne opatrenia na zniZenie hord¢ky nad 30 mintt

38°C

TImenie bolesti 15 minat — 60 mint v zavislosti od

intenzity bolesti
Podanie inzulinu diabetikom lie¢enych inzulinom 30 minut

Podanie antibiotik (ATB) v stanovenom intervale, 60 mintt
resp. s ¢o najkrat§im oneskorenim

Sledovanie vitalnych funkecii u rizikovych 60 minut

klientov

Zabezpecenie hydratacie klientov/vylacenie 1-2 hodiny (ak nie je indikovana
dehydratacie zvySena hydratacia)

Polohovanie klientov rizikovych z hl'adiska 60 min0t — 4 hodiny v zavislosti od
vzniku preleZanin stupila rizika ich vzniku
Zabezpecenie vyzivy 2-3 hodiny (ak klient nie je diabetik)
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Hygiena, OSetrovanie ran V mimoriadne;j situdcii znesie aj 3 — 5
dnovy odklad, ak nie je pritomné
znecistenie stolicou, mocom

13. Specifika pristupu k pospavajiicim pacientom a pacientom, ktori nedokazu zmenit' polohu -

Vézne riziko aspirdcie zvratkov ¢i potravy je pritomné u vsetkych pacientov, ktori nedokézu
zmenit polohu z akychkol'vek dovodov, preto persondl priebezne vykonava opatrenia k
trvalému zabezpeceniu bezpecnej polohy so zvySenou hornou cast'ou tela, predovsetkym po
podani stravy. Tymto klientom persondl podava tekutiny a stravu len po osobnom uisteni sa,
ze ma klient vnima a rozumie ukonu ktory sa ide previest’ — to znamena, ze klient vie, ze ide
pit tekutiny alebo jest' stravu. Pri prevadzani samotné¢ho ukonu je nutné klienta stéle
upozornovat’ na Specifickost’ prijimanej pozivatiny — je to sladké, tuhé, teplé, hortce, riedke,
husté, studené, atd’. Po kazdom suste sa persondl ubezpecuje o stave klienta, stave Ustnej
dutiny, prehltnuti potravy, pripadne moznych traviacich tazkostiach.

CAST XVIL.
PRIJIMANIE NOVYCH PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

1. Prijmy novych klientov st do zariadenia socialnych sluzieb realizované len pri dodrzani
nasledovnych opatreni na zdklade odporucani Odboru socialnych veci MPSVaR SR:

a) Zariadenie neprijima osoby, ktoré maja suspektny alebo potvrdeny SARS-CoV-2 a st v
domacej liecbe, alebo bola tymto osobam a ¢lenom ich domdacnosti prislusnym VLD
nariadend PN z dovodu karantény pre COVID-19 (t.j. osoby/ ¢lenovia jednej
domacnosti su v izolacii po dobu 14 dni z dévodu vyskytu (susp. alebo potvrdeného)
ochorenia novym koronavirusom 2019 (COVID-19);

b) VsSetci ziadatelia ak to je mozné, 14 dni pred planovanym prijatim klienta z jeho
domaceho prostredia oboznamia vSeobecného lekara klienta, Ze zacinaji s jeho
1zolaciou v domacnosti z dovodu planovaného umiestnenia do pobytového zariadenia
socialnych sluzieb.

c) Klient je prijaty do zariadenia az po skonceni karantény, ktoru absolvoval na ur¢enom
karanténnom mieste, a po potvrdeni negativneho vysledku z odobraté¢ho biologického
materialu (vyter z orofaryngu) na COVID-109.

2. Pri prijme klienta z nemocnice sa musi tento preukdzat’ negativnym vysledkom z odobratého
biologického materidlu (vyter z orofaryngu) na COVID-19 a nasledne po prijme do
zariadenia bude klient po dobu 14 dni na izola¢nej izbe, kde absolvuje karanténu.

3. Pri nastupe do ZSS sa preukaze klient potvrdenim o zdravotnom stave a o tom, Ze mu bola
ukoncena karanténa a nemd nariadené d’alSie karanténne opatrenia z doévodu ochorenia
COVID-19 alebo inych infekénych ochoreni:

a) Do zariadenia nie su prijimané osoby s prejavmi akutneho infekéného respiracného
ochorenia (horacka, dychavica, kaSel - okrem jasného dokumentovaného
chronického pl'icneho ochorenia napr. astmy a pod.);

b) Zariadenie podl'a moznosti manazuje proces prijmu bez nevyhnutnej pritomnosti
pribuzného.
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Ak je pritomnost’ pribuzného nevyhnutnd, pritomny musi byt zdravy, bez pozitivnej
epidemiologickej anamnézy, bez zndmok respiracného infektu a nebola mu nariadena VLD
PN z dévodu karantény (tzv. ,.karanténna PN*). Pocas pobytu v zariadeni cely ¢as pouziva
ruSku a vydezinfikuje si ruky alebo umyje si ruky mydlom min. po dobu 20 sektnd pri
vstupe do zariadenia.

Zariadenie izoluje novoprijatého klienta, po dobu 14 dni pri strikthom dodrziavani
hygienicko - epidemiologického rezimu v izola¢nej izbe zariadenia.

Klient pri ukonceni hospitalizacie v zdravotnickom zariadeni bude prijaty spit do
zariadenia, ak mu budi odobrané¢ a laboratérne vySetrené 2 vytery z orofaryngu v
minimalnom odstupe 24 hodin pri ukonceni hospitalizacie v zdravotnickom zariadeni, v
ktorom bol lieceny pre ini diagndézu ako COVID-19. Klient mdze byt prijaty spat’ do ZSS
az po 2 negativnych laboratornych vysledkoch na detekciu SARS-CoV-2 v minimalnom
odstupe 24 hodin.

Pri prijme novych klientov si zariadenie pocas celej dizky trvania nidzového stavu
suvisiaceho s virusom spdsobujucim ochorenie COVID-19 vyhradzuje pravo postupovat’ v
stlade s nariadeniami a vyhlaseniami UVZ a Vlady SR a prijimat’ klientov, ktory nebudd
pre zariadenie a jeho klientov predstavovat’ bezprostredné ohrozenie.

V pripade vyskytu ochorenia COVID19 v zariadeni nebude prijem novych klientov do
zariadenia naplanovany a realizovany.

CAST XVIIL.
NAKUPY ZABEZPECOVANIE POTRAVIN A DROGERIE PRE PRIJIMATELOV

1. Zariadenie socialnych sluzieb v Case trvania vyhldsenia nudzového stavu prijima

rozhodnutie obmedzit’ ndkupy nevyhnutnych potravin, drogérie a inych potrieb klientov
zariadenia socialnych sluZieb na interval ndkupov raz za dva tyzdne a iba na predajne
potravin a drogérie. Mimo ndkupného dna, ktory je klientom vopred ozndmeny
prostrednictvom asistenta socialnej prace alebo inStruktora socialnej rehabilitacie, nebuda
realizované nadkupy pre klientov zariadenia (vynimajuc nevyhnutny drogisticky tovar, ktory
si klient zabudol dat’ kipit’ a nevyhnutné lieciva, ktoré priebezne zabezpecfuje veduca sestra
podrla potrieb a poziadaviek klientov) .

Raz mesacne mozu pri plateni thrady klientom pribuzni priniest’ tasku s nakupom.

CAST XIX.
POSTUP PRI UMRTI A PREBERANI OSOBNYCH VECI

Zdravotnicki pracovnici vykondvajuci prehliadky mftveho tela pouzivaji pri praci osobné
ochranné pracovné prostriedky chraniace pred infekciou prenasanou kontaktom - ochrana
sliznice tvarovym ruSkom, jednorazovy pldst, rukavice, ochranné okuliare. V case
prehliadky mftveho tela je potrebné minimalizovat’ pritomnost’ oséb Zijucich v spolo¢nom
priestore.

Opatrovatel'sky personal sa po cely ¢as od zistenia umrtia aZ po vynesenie tela zo zariadenia
chrani pouzivanim OOPP.
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Pohrebna sluzba pride prevziat’ telo, pricom zamestnanci pohrebnej sluzby st plne vybaveni
OOPP a do zariadenia vstupuju len na ¢as nevyhnutne potrebny na prevzatie tela. Pri vstupe
do zariadenia si pracovnici pohrebnej sluzby dezinfikuji ruky bezdotykovou dezinfekciou,
ktora je dostupnd hned’ pri vstupe do zariadenia.

Po telefonickom dohovore st osobné veci prijimatela pobalené personalom zariadenia do
plastovych vriec a nasledne odnesené do vestibulu budovy Nemocnice Krupina, kde ich
odovzda rodinnym prisluSnikom, ktori prevzatie osobnych veci podpisu.

Zariadenie vo vel'mi zdvaznej a nevyhnutnej situacii bude odkladat’ tela zomrelych v pripade
vypadku pohrebnej sluzby a preplnenosti marnice do suterénu nemocnice.

CAST XX.
OPATRENIA ZABEZPECUJUCE INFORMOVANOST KLIENTOV O AKTUALNEJ
SITUACII A NEVYHNUTNYCH OPATRENIACH

Pri vyhladseni mimoriadneho stavu a uzatvoreni zariadenia bola zvolana rada prijimatel’ov,
na ktorej boli asistentom socidlnej prace vSetci pritomni klienti informovani o aktualne
prebiehajicej situacii s vyskytom COVID19, o nasledkoch, ktoré tato situacia pre
kazdodenny Zivot v spolo€nosti ma a o nasledkoch, ktoré prinasa pre zariadenie socidlnych
sluzieb a klientov samotnych. Klienti si vypoculi vSetky dostupné informécie, pytali sa na
informécie, ktoré nevedeli alebo im pripadne neboli jasné a usmernenia vyplyvajuce zo
zakazu navstev v zariadeni prijali.

Klienti zariadenia su priebeZzne informovani zamestnancami zariadenia o aktualnej situécii a
o rezimovych opatreniach, ktoré vyplyvaju z nariadeni a opatreni vydanych RUVZ, Vladou
Slovenskej republiky ako aj Mestom Krupina a prisluSnymi organmi, ktorych rozhodnutia a
usmernenia sa tykaja zariadenia socidlnych sluZieb a jeho prevadzky.

Na dostato¢né zabezpecenie informovanosti klientov sa vyuzivaju vSetky mozné informacné
kandaly. Zariadenie disponuje troma spolocnymi televiznymi prijimacmi, ktoré s klientom
nepretrzite k dispozicii a tym sa zabezpecuje presné, objektivne a aktualne spravodajstvo.
Klienti zariadenia maji k dispozicii aj radio zariadenia, ktoré priebezne prindsa Cerstvé a
aktudlne informécie.

Prostrednictvom videohovorov, ktoré je mozné realizovat' dva krat do tyzdna sa klienti
zariadenia spdjaju so svojimi najbliz§imi, ktori im ddleZitymi informaciami pomahaja sa v
situdcii zorientovat’ a prekonat’ informacny, emocny a socialny deficit.

Klientom zariadenia je na poZiadanie denne kupovana Cerstva dennd tlac, ktord poskytuje
zakladné a aj rozsirené informacie o diani v spolo¢nosti, v Slovenskej Republike ako aj vo
svete.

Pri informovani klientov zariadenia socidlnych sluzieb berie personal ohl'ad na uroven
mentalneho fungovania klientov, ich vek a zdravotny stav, na ich psychické ladenie a
osobnostné dispozicie. Taktiez personal voli vhodné vyrazy a slova a zbytoCne nezvelicuje
podéavané informaécie.

Persondal podéava, len také informacie, ktoré su overené a s z pravdivého zdroja. Personal
nepodava neuplné, neoverené, citovo osobne zafarbené ¢i znegativizované informacie,
zakladajuce sa na osobnom predpoklade personélu alebo na neoverenej predikcii.
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9.

Personal sa komunikiciou a svojim vyjadrovanim snazi predist vyvolaniu paniky v
zariadeni.

10. Pravdivé negativne informacie podava persondl vhodnym zvolenim slov a s vyjadrenim

11.

12.

podpory klientovi a jeho citovému prezivaniu.

Personal sa vyhyba komunikécii s klientmi zariadenia socidlnych sluzieb o inych klientoch
¢1 o ¢lenoch personalu.

V pripade, Ze persondl si nie je isty o vhodnosti podania informacie, ktora klient chce
vediet’, poradi sa so svojim nadriadenym.

13. Asistent socidlnej prace, InStruktor socidlnej rehabilitacie a pripadne ini zamestnanci

zariadenia, ktori st povereni cielene informuju individualne klientov zariadenia o
zakladnych usmerneniach podl'a aktualne platnych usmerneni hlavného hygienika, najmene;j
vSak 1 krat za mesiac, prip. podl'a potreby.

14, Zamestnanci pri informovani klientov apelujii najmé na dodrziavanie zakladnych zasad pri

beznom dennom rezime klientov ako su napriklad: distancné obmedzenia - asponi 2m
vzdialenost’ medzi osobami navzajom, pravidelny skrining klientov, pravidelné dodrziavanie
respiraénej hygieny a pouZzivanie jednorazovych papierovych hygienickych vreckoviek,
pravidelnd hygiena a dostato¢ne Casté umyvanie ruk mydlom a priebeznéd dezinfekcia ruk
alkoholovymi dezinfekénymi prostriedkami pocas dia, zdrziavanie sa najmi vo svojich
izbach a obmedzenie spolo¢nych aktivit na mens$ie poCty zucastnenych s opakujucimi sa
¢lenmi, obmedzenie dotykov a pozdravov na minimum, nedotykanie sa svojej tvare, Ust a
o¢i a podla individudlnych moznosti klientov aj nosenie tvarového raska a nazornéd ukazka
jeho aplikacie.

15. Podl'a zdravotného stavu klienta zamestnanec poziada klienta o podpis prezencnej listiny,

ktora je nasledne spolu so zdznamom o ¢innosti archivované asistentom socidlnej prace v
zaznamoch vykonavanych aktivit.

CAST XXI.
SANITACIA A DEZINFEKCIA POVRCHOV, REZIM UPRATOVACICH PRAC A
CISTENIA V ZARIADENI, PRAVIDLA PRE NAKLADANIE S ODPADMI, PRANIE
BIELIZNE A SATSTVA V ZARIADENI POCAS UZATVORENIA ZARIADENIA

Pocas celej dizky trvania pandémie a nudzového stavu je v zariadeni zavedend zvysena
frekvencia dezinfekcie pre casto dotykané povrchy, vratane vozikov a iného mobilného
zariadenia v ramci celého objektu.

Manipulécia s odpadmi - odpad, s ktorym bola v styku infikovand osoba, vratane pouzitych
papierovych vreckoviek, inkotenénych podloziek a dalsich predmetov (materidlov
znecistenych telesnymi tekutinami), by mal byt vlozeny do plastovych vriec uréenych na
odpad a zviazany.

Plastové vrecia pouzivané na tento druh odpadu, musia mat’ maximalny objem 0,1 m3 a
hrabku minimalne 0,1 mm. Tento odpad je nutné zatriedit’ do kategorie nebezpecného
odpadu a v stllade s legislativou s nim nakladat’.

V pripade, Ze zariadenie disponuje dekontaminaénym zariadenim, odpad sa uklada do vriec
pre toto zariadenie a dekontaminuje sa Standardnym postupom.
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Dalsi postup poskytovatel voli v sulade s metodikou pre nakladanie s odpadmi so
zdravotnickych a podobnych zariadeni.

Manipulécia s bieliziiou - Manipulécia s bieliziou sa vykonava v stlade s vyhlaskou MZ
SR ¢. 553/2007 Z. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o poziadavkach na prevadzku
zdravotnickych zariadeni z hl'adiska ochrany zdravia.

Poskytovatel ma pripraveny a podla potreby plni plan dezinfekcie a Ziarenia so
Specifikaciou izieb, pomdcok s ohl'adom na rézne rezimy v ramci priestorov zariadenia.
Povereny personal je obozndmeny so spdsobom riedenia a dopliania dezinfekénych
prostriedkov a so sposobom vedenia zaznamov o ich riedeni.

Poskytovatel’ plni opatrenia v suvislosti s pouzivanim, manipulaciou , udrzbou a likvidaciou
OPP a inych pomdcok.

Zariadenie ma pripravené a podla potreby plni protiinfekéné opatrenia v suvislosti s
manipulaciou s bieliziiou v spolupréaci dodavatel'skou firmou OaS Verony.

Zariadenie ma k dispozicii vlastnu pracku, ktoru bude v pripade potreby vyuzivat' ako
nahradny sposob prania bielizne a pradla.

V zariadeni nie je povolené pouzivat' spolo¢né uteraky a predmety osobnej hygieny a
potreby.

CAST XXIL.
ZABEZPECOVANIE POMOCOK A VYBAVENIA ZARIADENIA

Osobné ochranné pracovné pomodcky zariadenie zabezpecuje nakupom od overenych
dodéavatelov. Za nakup osobnych ochrannych pomodcok pre zamestnancov a klientov
zariadenia zodpoveda riaditel’ zariadenia v spolupraci s vediicou sestrou.

Cistiace, dezinfekéné a sanitaéné pripravky a vrecia na odpad zariadenie nakupuje od
stalych a overenych dodavatel'ov na zaklade vyhotoveného dezinfekéného planu zariadenia.
Za nékup tychto pripravkov je zodpovedna vedica zdravotna sestra.

Germicidny Ziari€¢ je stidlou sucastou vybavenia zariadenia. Zariadenie ma na sklade
minimalne jednu ndhradnt trubicu potrebnt na jeho pouzivanie.

Zasobu liekov proti teplote ma zariadenie spravenu v miere, ktori uznd veduca zdravotna
sestra za potrebnil a spravnu. Za vytvorenie danej zasoby zodpoveda veduca zdravotna
sestra.

.V pokladni zariadenia je vyska hotovosti postac¢ujuca na pokrytie predpokladanych nakladov

na najblizsich 14 dni.

. Zasoby lozného pradla, vankuSov, perin, diek a nafukovacich matracov na provizorne

ubytovanie personalu ma zariadenie v dostato¢nej miere. Za reviziu a doplnenie zasob je
zodpovedny riaditel’ v spolupraci s asistentom socialnej prace.

CAST XXIII.
DOLEZITE KONTAKTY

URADY VEREJNEHO ZDRAVOTNICTVA:
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a) Urad verejného zdravotnictva SR

Trnavska cesta, 826 45 Bratislava,
Tel.: 02/49 284 275

b) Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Banskej Bystrici
Cesta k nemocnici 25, 975 56 Banska Bystrica
Tel.: 048/4367 785 - vratnica, stala sluzba

€) Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v KoSiciach
Senny trh 4, 040 11 KoSice

Tel.: 055/6227567, 055/6256193
2. CALL CENTRA NA REGIONALNE URADY VEREINEHO ZDRAVOTNICTVA
VSEOBECNE: +421800221234:

a) Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky — 0917 222 682
b) Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v B. Bystrici - 0918 659 580
€) Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Bratislave — 0917 426 075
d) Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Nitre — 0948 495 915
e) Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Trnave - 0905 903 053
f) Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Tren¢ine — 0911 763 203
g) Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Kosiciach — 0918 389 841
h) Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v PreSove — 0911 908 823
i) Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Ziline — 0905 342 812

CAST XXIV.
PRILOHY

1. Zoznam telefonnych ¢isel dolezitych pre chod zariadenia v ¢ase ohrozenia virusom Covid19
2. Tim pracovnikov pre zabezpecenie socialnej sluzby v ramci vyhldseného stavu karantény
3. Zoznam zamestnancov oboznadmenych s krizovym planom a udeleni suhlas
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